
【入会・利用に際しての個人情報の取扱いについて】 
 
一般社団法人ポスタルくらぶ（以下「当法人」といいます。）が提供する法人等及びその

役職員・構成員向けの会員制福利厚生サービス （以下「本くらぶ」といいます。）への申

込を行う法人等の役職員は、この「入会・利用に際しての個人情報の取扱いについて」に

同意のうえ、本くらぶの入会申込みを行い、会員となった後に本くらぶのサービスを利用

するものとします。また、本くらぶのサービスの他の利用者（会員とあわせて以下「会員

等」といいます。）は、この「入会・利用に際しての個人情報の取扱いについて」に同意

のうえ、本くらぶのサービスを利用するものとします。 
１ 事業者 一般社団法人ポスタルくらぶ 
２ 個人情報保護管理者 PMS 統括責任者 
３ 個人情報の利用目的 
⑴ 当法人は、以下の個人情報の種別にかかる個人情報を、それぞれの利用目的の範囲内

において利用します。 

【当法人が提供するサービスにおいて取得した個人情報の利用目的】 

・会員証の送付のため 
・商品、サービス提供に関する内容、価格等の情報提供のため 
・当法人のサービス利用申込の受付、商品・サービスの提供、お問合せへの回答 
・代金・料金の請求、回収 
・商品・サービスの企画及び利用に関する調査、アンケート等のお願い及びその後の連絡 
・利用傾向・ニーズの把握と分析及び分析結果に基づく商品・サービス等のご提案 
・新規商品・サービスの開発とご提案 
・統計資料の作成 
・当法人のサービスに関するメールマガジン、ダイレクトメール、お知らせ、広告等の情

報提供 
・当法人が適切と判断した企業・団体等の商品・サービスに関するメールマガジン、ダイ

レクトメール、お知らせ、広告等の情報提供 
・当法人が実施するキャンペーンのご案内 
【取引先のご担当者に関する個人情報の利用目的】 

・当法人の取引先管理、営業活動のため 

・業務上の諸連絡 

・当法人のサービスに関するお知らせ、広告等の情報提供 
⑵ 会員等は、当法人が、個人情報保護に関する契約を締結したうえで、本規定第 8 条第 1
項に定めるサービスの提供を目的として、氏名、会員番号、住所、電話番号等の会員等の

情報を、口頭、書類の送付または電子的もしくは電磁的な方法等により、本法人と提携す

る事業主体に提供することがあることに同意します。例えば、レジャーその他のサービス



を提供する提携事業者に対し、当該サービスの対象となる会員の氏名等の情報を提供する

場合や、「ポスタルくらぶ会員補償サービス規約」に基づき当法人が会員に見舞金をお支

払するにあたり、当法人が履行保証保険等を締結する保険会社に対して見舞金の支払対象

となる会員の情報を提供する場合があります。 
(3) 会員等は、当法人が、本くらぶのサービスの提供及び本くらぶの円滑な運営を目的と

して、氏名、会員番号、本くらぶのサービスの利用状況等の会員等の情報を、口頭、書類

の送付または電子的もしくは電磁的な方法等により、当法人に本くらぶのサービスの提供

を委託する法人等であって会員等が所属する法人等に提供することがあることに同意しま

す。 
(4)「NP 掛け払い」を利用する場合、当法人が、法人会員の会費等の決済のために、「NP
掛け払い」サービスを提供する株式会社ネットプロテクションズとの間で、法人会員のご

担当者様の氏名、メールアドレス等の連絡先情報等を、口頭、書類の送付または電子的も

しくは電磁的な方法等により、相互に提供することがあることに同意します。 
 
４ 個人情報の取扱いの委託 
本法人は業務の委託を行う場合がありますが、その場合に業務の委託を受けた者が会員等

の情報を利用する場合も前記 3 と同様とします。 
５ 個人情報の開示 
会員等から会員情報開示請求があった場合は、ご本人であることを確認させていただいた

うえで、本法人で特別な理由のない限りお答えいたします。情報の開示は電磁的記録の提

供による方法、書面による方法、又は当法人が定める方法にて行います。また、お預かり

した情報が不正確である場合には正確なものに変更させていただきます。なお、開示請求

（第三者提供記録の開示請求を含む）、個人情報の利用目的の通知、内容の訂正、追加及

び削除、利用の停止、消去及び第三者への提供の停止等に関する詳細な手続き方法につい

ては、「個人情報の取扱いについて」（WEB サイト掲載）にて公表します。 
６ 本同意条項に不同意の場合 
本法人の登録に必要な会員情報の提供は任意ですが、入会をお断りすることがあります。

また、入会後においても会員情報の提供は任意ですが、全部又は一部の提供を承諾されな

い場合は、サービスの全部または一部をご利用できないか、もしくは退会いただくことが

あります。 
７ 入会・利用に際しての個人情報の取扱いについて」の変更 
この「入会・利用に際しての個人情報の取扱いについて」は予告なしに変更させていただ

くことがあります。変更した場合には、本法人の WEB サイトに変更後の「入会・利用に

際しての個人情報の取扱いについて」を掲載いたしますので、ご確認いただくようお願い

いたします。 
 



令和 7 年 10 月 1 日制定 
 
＜お問い合わせ窓口＞ 
個人情報保護方針に関するお問い合わせ及び開示・訂正・中止のご請求、情報の取り扱い、

苦情、その他の不明点についてのご照会は、下記までご連絡くださいますようお願いいた

します。 
一般社団法人ポスタルくらぶ 個人情報保護管理者 PMS 統括責任者 

 
一般社団法人ポスタルくらぶ サービスセンター 
〈電話番号〉 0120-220-230 
〈受付時間〉 10：00～17：00 月～金（祝日を除く) 
◆会員の皆さまは会員専用フリーダイヤルへお電話ください。 
◆サービスセンターがお電話で取得する個人情報は、ご依頼事項への確実な対応および品

質向上を目的として利用いたします。 
◆サービスセンターへの電話によるお問合せは、録音させていただく場合があります。 
 
※ ｢個人情報保護方針｣につきましては、本法人 WEB サイト https://www.postal-

club.com/ に表示しております。本法人は、下記の認定個人情報保護団体の対象事業者

です。本法人の個人情報の取り扱いに関する苦情につきましては、下記へのお申し出

も可能です。 
（ポスタルくらぶサービス等に関するお問い合わせ先ではありません。） 
 
 
 

一般財団法人日本情報経済社会推進協会（JIPDEC） 
認定個人情報保護団体事務局 
＜電話番号＞ 
0120-700-779 
＜住所＞ 
〒106-0032 東京都港区六本木 1-9-9 六本木ファーストビル 12F 
 

 
 


